BENCHMARKING:
INSTRUMENTO PARA LA MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD

CAMARA DE COMERCIO DE
SANTIAGO



%o Difundir las posibilidades de la cooperacion
Interempresarial y las ventajas que esta puede
aportar a las empresas del sector del mueble y la
madera

%0 Desarrollar una metodologia de
Benchmarking entre empresas de distinto
nivel que favorezca:

YAE| aprendizaje de las empresas participantes

¥l a consecucion de objetivos de desarrollo
regional
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FASES DE DESARROLLO

FASE I SENSIBILIZACION
FASE Il IDENTIFICACION DE AREAS
FASE III: IDENTIFICACION DE EMPRESAS
FASE IV: PROCESO DE COMPARACION O
BENCHMARKING
FASE V: PRESENTACION DE RESULTADOS
2 B
lamara e ifiem




9 Divulgacion del contenido del
proyecto a las PYMEs de la Camara
de Comercio.

O Solicitud de participacion de aquellas
empresas interesadas en formar
parte del proyecto



En esta fase se identificara las areas,
actividades o0 procesos susceptibles de
mejora dentro de las PYMEs participantes.
Para ello:

¥Diagnostico a las empresas gue
permita identificar sus carencias

YEl diagnostico orientara la seleccion
de empresas y tutores



¥Busqueda de empresas de prestigio que hayan
obtenido los mejores resultados en las areas
identificadas en la fase anterior

¥Seleccion de las empresas encontradas, tratando de
que la empresa lider y la PYME a tutorizar sean de
distintos sectores para evitar bloqueos

Anvitacion a la empresa lider a participar



9 Medir y comparar la forma de actuar de
las PYMESs participantes y la empresa de
prestigio

9 Transferencia de conocimiento entre las
empresas implicadas

9 Benchmarking de tipo genérico: empresas
de distintos sectores

O Busgueda de nuevas tecnologias de
gestion



Produccion, resultados,
factores de éxito
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9 Campana de difusion : Dar a conocer el
nombre de las empresas participantes y su
papel en el proyecto

9 Identificacion y Difusion de mejores

practicas:
Determinar las mejores practicas y
difundirlas a traves de un manual
fPromocionar el benchmarking como una
estrategia de desarrollo empresarial



Empresa tutorizada

Areas de mejora

Empresa lider

Xerox Logistica de distribucion | L.L. Bean

TMS Control de emision de Autoridad Portuaria de
polvo a la atmosfera Santander

Les Xanes Comercializacion y Eolo Gayla

produccion




