
BENCHMARKING:
INSTRUMENTO PARA LA MEJORA DE LA 
COMPETITIVIDAD

CÁMARA DE COMERCIO DE 
SANTIAGO



OBJETIVOS

�‰ Difundir las posibilidades de la cooperación 
interempresarial y las ventajas que esta puede 
aportar a las empresas del sector del mueble y la 
madera

�‰ Desarrollar una metodología de 
Benchmarking entre empresas de distinto 
nivel que favorezca:

�¾El aprendizaje de las empresas participantes

�¾La consecución de objetivos de desarrollo 
regional
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FASES DE DESARROLLO

FASE I: SENSIBILIZACIÓN

FASE II: IDENTIFICACIÓN DE ÁREAS

FASE III: IDENTIFICACIÓN DE EMPRESAS

FASE IV: PROCESO DE COMPARACIÓN O 
BENCHMARKING

FASE V: PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
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�9 Divulgación del contenido del 
proyecto a las PYMEs de la Cámara 
de Comercio.

�9 Solicitud de participación de aquellas 
empresas interesadas en formar 
parte del proyecto

FASE I: sensibilización
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En esta fase se identificará las áreas, 
actividades o procesos susceptibles de 
mejora dentro de las PYMEs participantes. 
Para ello:

�¾Diagnóstico a las empresas que 
permita identificar sus carencias 

�¾El diagnóstico orientará la selección 
de empresas y tutores

FASE II: identificación de áreas
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FASE III: identificación de empresas

�¾Búsqueda de empresas de prestigio que hayan 
obtenido los mejores resultados en las áreas 
identificadas en la fase anterior

�¾Selección de las empresas encontradas, tratando de 
que la empresa líder y la PYME a tutorizar sean de 
distintos sectores para evitar bloqueos

�¾Invitación a la empresa líder a participar
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�9 Medir y comparar la forma de actuar de 
las PYMEs participantes y la empresa de 
prestigio

�9 Transferencia de conocimiento entre las 
empresas implicadas

�9 Benchmarking de tipo genérico: empresas 
de distintos sectores

�9 Búsqueda de nuevas tecnologías de 
gestión

FASE IV: proceso de comparación
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Cuadro resumen

Procesos, prácticas, 
métodos

Cómo lo
hacen ellos

Cómo
lo hacemos 
nosotros

Qué, quien
es mejor

Evaluar
qué

Producción, resultados, 
factores de éxito

recogida de 
información

Análisis de 
información

recogida de 
información
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�9 Campaña de difusión : Dar a conocer el 
nombre de las empresas participantes y su 
papel en el proyecto

�9 Identificación y Difusión de mejores 
prácticas:

�ƒDeterminar las mejores prácticas y 
difundirlas a través de un manual

�ƒPromocionar el benchmarking como una 
estrategia de desarrollo empresarial

FASE V: presentación de resultados
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Casos prácticos

Eolo GaylaComercialización y 
producción

Les Xanes

Autoridad Portuaria de 
Santander

Control de emisión de 
polvo a la atmósfera

TMS

L.L. BeanLogística de distribuciónXerox

Empresa líderÁreas de mejoraEmpresa tutorizada


