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Anexo 1 : POLITICA DE LA CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE LA CAMARA DE SANTIAGO

La Camara de Comercio, Industria y Navegacidn de Santiago de Compostela es consciente de la
necesidad de implantar un Sistema de Gestién que asegure gue la calidad de los servicios ofrecidos es
la que requieren sus Electores y que el comportamiento medioambiental es adecuado. Este sistema ha
de ser capaz, ademas, de reaccionar a los cambios de las necesidades de nuestros Electores v de la
legislacion aplicable, con el fin de introducir las mejoras necesarias para cumplir adecuadamente
dichos requisitos.

Para alcanzar estos cbjetivos, es politica de la Direccién de la Camara liderar e impulsar la ejecucion
de las siguientes acciones:

Establecer v mantener un Sistema de Calidad v Medio Ambiente efectivo y eficaz, planificado vy
desarrollado en conjunto con el resto de funciones de la Direccion.

En el marco de dicho Sistema, la determinacién de la conformidad del trabajo a los
requerimientos contractuales y normativos estard siempre apoyada en resultados y evidencias
objetivas.

Adquirir el compromiso del estricto cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables a los servicios prestados y actividades desarrolladas.

Poner de manifiesto el compromiso de la mejora continua, tanto de estos servicios como de la
eficacia del Sistema de Gestién implantado, y de prevencion de la contaminacion y reduccion de
tos posibles impactos generados, analizando aquellos aspectos que mayer repercusion directa o
indirecta tengan sobre el medio ambiente.

Asegurar que el personal involucrado y la propia Direccidn, estén totalmente familiarizados con
los Objetivos y la Politica de [a Empresa a través de un programa de preparacién y formacién del
personal a todos los niveles de [a misma.

Asi mismo se compromete a documentar e implantar mediante los medios y canales de
comunicacién, tanto internos como externos, necesarios la implicacion de todo el personal en el
desarrollo del Sistema de Gestidn, asi como dar respuesta a las demandas de informacion de todas
las partes interesadas.

La Camara de Comercio de Santiago se compromete en definitiva a facilitar los medios adecuados a
cada nivel organizativo para que esta Politica sea recibida, comprendida, implantada y respetada por
todos los miembros de la organizacion. -

El Sistema de Gestién de ta Camara de Comercio, Industria v Navegacién de Santiago de Compostela,
esta basado en los requisitos de la norma UNE-EN SO 9001 2008, UNE-EN IS0 14001:2004 vy del
Reglamento 1221/2009 (EMAS).

La Secretaria General de la Camara es la responsable de la consecucion de estos objetivos y metas, v
por ello se compromete, asignando los recursos humanos, econdmicos y materiales necesarios, y
realizando todas las actividades en las que su participacidn sea necesaria.

Esta politica de calidad y medio ambiente se mantiene actualizada y estd a disposicion del pGblico en
general, y ademas la Secretaria General de la Camara publica anualmente la Declaracién
Medioambiental con objeto de comum‘car @ todas las partes interesadas las actuaciones llevadas a




