
 

 

 

 

 

 

A Cámara de Comercio de Santiago impartirá 81 
accións formativas no segundo semestre do ano 
 
A oferta formativa centrarase en temas de informáti ca, 
contabilidade, comercio e innovación 
 
 
Santiago de Compostela, 11 de agosto de 2010.- A Cámara de Comercio, Industria e 
Navegación de Santiago de Compostela  presenta a súa programación de cursos 
para o segundo semestre deste ano. Un total de 81 actividades , entre xornadas, 
seminarios e cursos, conforman a programación para estes seis meses de 2010.  
 
O obxectivo prioritario destes cursos é contribuír a elevar o nivel profesional do 
empresario e os seus colaboradores nos distintos campos do negocio e mellorar a 
capacidade profesional do empregado ou daquelas persoas que queiran incorporarse 
ao mundo laboral. Non é necesaria titulación para asistir a estes cursos, pero si certos 
coñecementos básicos para poder seguilos con eficacia. Aos alumnos que superen 
positivamente os cursos, asistindo como mínimo ao 80% das clases, outorgaráselles un 
diploma ou certificado. 
 
Os cursos propoñen unha variada e interesante oferta de temas:  

 
- Informática e novas tecnoloxías   
- Comercio e distribución  
- Comercio Internacional   
- Contabilidade e fiscalidade  
- Emprendedores (Viveiro de Empresas) 
- Idiomas  
- Innovación 
- Medio Ambiente 
- Persoal e Recursos humanos  
- Outras xornadas en colaboración con organismos e in stitucións 
- Antena Local de Boiro 
- Teleformación 

o Informática e novas tecnoloxías   
o Comercio e distribución  
o Comercio Internacional   
o Contabilidade e fiscalidade  
o Idiomas  
o Innovación 
o Persoal e Recursos humanos  
o Turismo e hostalería  

 
As inscricións pódense formalizar ata tres días antes do inicio do curso, sempre e 
cando existan prazas, xa que son limitadas. As cancelacións que se realicen antes de 5 
días do comezo de cada curso ou seminario serán reembolsadas. [As datas e horarios, 
de carácter orientativo, figuran no tríptico que se xunta]. Poden dirixirse ás 
dependencias da Cámara de Comercio de Santiago de Compostela, na rúa San Pedro 
de Mezonzo, 44-baixo,  ou a través do número de teléfono 981 59 68 00. 
 
 
 



 
 

 
PROGRAMACIÓN 

 
ESPECIALIDADE  TEMÁTICA DATAS 

 
 
 
 
 

informática e novas 
tecnoloxías 

manexo de fórmulas co 
programa folla de cálculo 
Microsoft Excel 2003 

27 de setembro ao 7 de 
outubro 

manexo de nóminas co 
programa nominaplus elite 2006 

13 ao 22 de outubro 

recursos de internet, 
oportunidades e negocios on line 

25 de outubro ao 4 de 
novembro 

manexo de bases de datos co 
programa  microsoft access 
2003 
 

 
8 ao 19 de novembro 

 

seminario sobre redes sociais 
para empresas 

15 de decembro 

 
  

ESPECIALIDADE  TEMÁTICA DATAS 
 

comercio e distribución 
 

 
Escaparatismo e visual 
merchandising 

 
15 ao 19 de novembro 

     
 

ESPECIALIDADE  TEMÁTICA DATAS 
 
 
 
 

comercio internacional 

operativa e práctica do comercio 
exterior 

4 de outubro ao 2 de novembro 

seminario prevención de 
impagos en la compravenda 
internacional (en colaboración co 
ICEX) 

 
27 setembro 

Seminario como exportar 
servizos (en colaboración con 
IGAPE  BIC Galicia) 

 
24 de novembro 

 
 

ESPECIALIDADE  TEMÁTICA DATAS 
 
 
 

contabilidade e fiscalidade 

fiscalidade dirixida a pemes 18 ao 29 de outubro 
imposto sobre o valor engadido 
(IVE) 

22 de novembro ao 3 de 
decembro 

Contabilidade financeira 
informatizada 

13 ao 17 de decembro 

 
 

ESPECIALIDADE  TEMÁTICA DATAS 
 

 
 

emprendedores (Viveiro de 
Empresas) 

creación e consolidación de 
empresas (en colaboración coa 
Fundación INCYDE) 

 
4 de outubro 

creación e consolidación de 
empresas (en colaboración coa 
Fundación INCYDE) 

 
11 de outubro 

Formación de emprendedores 
no comercio (en colaboración co 
Consello Superior de Cámaras) 
 

 
20 de setembro 

 
 

ESPECIALIDADE  TEMÁTICA DATAS 
 

 
idiomas 

curso de inglés: conversa 
telefónica e cartas comerciais 

18 ao 29 de outubro 

curso de inglés : comercio 
exterior 

2 de novembro ao 16 de 
decembro 



 
 

ESPECIALIDADE  TEMÁTICA DATAS 
 

 
 

innovación 

creatividade aplicada ao deseño 
de novos produtos e servizos 

29 de novembro ao 2 de 
decembro 

xornada como maximizar a 
financiamento dos nosos gastos 
de I+D+i 

 
Pendente confirmar 

xornada Como protexer os 
resultados da innovación na 
miña empresa? Marcas, 
patentes e outros activos 
tanxibles (en colaboración con 
ANDEMA E OEPM) 

 
 

14 de outubro 

 
ESPECIALIDADE  TEMÁTICA DATAS 

 
 

medio ambiente 
 

prevención e valorización de 
residuos industriais. Proxecto 
RED GENERA 

 
outubro 

 
ESPECIALIDADE  TEMÁTICA DATAS 

 
persoal e recursos humanos 

xestión de recursos humanos 27 de setembro ao 7 de 
outubro 

xestión laboral 8 ao 19 de novembro 
habilidades directivas 22 de novembro ao 3 de 

decembro 
 

 
EN COLABORACIÓN CON ORGANISMOS E INSTITUCIÓNS  DATAS 
IGAPE/ BIC GALICIA  
         -Seminario política de xestión de cobros e pagos 

 
20 outubro 

         -Seminario arbitraxe e follas de reclamación 
 

10 novembro 

         -Seminario xestión eficaz do tempo  
        (no viveiro de empresas) 
 

 
1 decembro 

 
         -Seminario ventas especiais: 
        rebaixas, saldos promocións e liquidacións 

 
15 decembro 

ANTENA LOCAL DE BOIRO: prevención e valorización de 
residuos industriais. Proxecto RED GENERA 
Dereitos e obrigacións nos seguros (en colaboración coa 
Asociación de Empresarios de Riveira) 

19 de outubro 

 
8 de setembro 

ITE Caixa Galicia        
 Programas máster para recén titula@s:  
        -Máster en Banca e Finanzas 
        -Máster en Negocio Bancario 
        -Máster en Recursos Humanos 
        -Máster SAP en Xestión Integrada da Empresa 

 
 
 

outubro 

       Programas máster para directiv@s e profesionais: 
        -Máster in Bussiness Administration Executive  
        ITE-Comillas 

novembro 
 
 

 
       -Program for Management Development (PMD)- ESADE 
 

 
febreiro 

 
       -Máster en Recursos Humanos – Executive 
 

outubro 

       -Programa Superior de Xestión Patrimonial 
 

outubro 

       -Programa Superior de Valoración de Empresas 
 

xaneiro 

       -Máster SAP en Xestión Integrada da Empresa outubro 

 



 

 

 

 

TELEFORMACIÓN  CURSOS HORAS 
 
 
 
 
 
 

informática e novas tecnoloxías 
 

1. alfabetización 
2. iniciación a la 

informática 
3. Windows XP 
4. Windows ME / 2000 
5. Windows Vista 
6. Internet 
7. Excel 2007 
8. Word 2007 
9. alfabetización dixital 

e novas tecnoloxías 
10. firma dixital e factura 

electrónica 
 

50H 
30H 

 
30H 
30H 
30H 
20H 
20H 
20H 
50H 

 
20H 

 
 

comercio e distribución 
 

 

1. comercio electrónico 
2. decoración de 

escaparates 
3. presentación e 

empaquetado de 
regalos 

4. estratexia de 
supervivencia fronte 
a grandes superficies 

5. calidade en atención 
al cliente 

6. atención e 
fidelización de 
clientes comercio 
panadería 

7. novas tecnoloxías no 
pequeno comercio 

8. xestión do negocio 
en comercios de 
panadería 

9. máis alá do servizo 
ao cliente 

10. loxística global 
 

30H 
30H 

 
30H 

 
 

20H 
 
 

25H 
 
 

20H 
 
 

20H 
 

15H 
 
 

50H 
 

60H 
 

comercio internacional  1. comercio 
internacional 

60 H 

contabilidade e fiscalidade  1. xestión fiscal, 
iniciación á 
contabilidade e 
laboral 

2. adaptación ao novo 
plan xeral contable 

60 H 
 
 
 

50 H (express)/ 80 H 
(completo) 

idiomas  1. curso práctico de 
inglés corporativo 

90 H 

innovación  
 

1. xestión da innovación 50 H 

persoal e recursos humanos  1. autónomos 
2. básico de prevención 

de riscos laborais 
3. prevención de riscos 

laborais na 
construción 

4. xestión de imaxe e 
produtividade 
empresarial 

5. sistema de xestión 
da calidade iso 9001-
2008 

6. desenvolvemento de 

40 H 
30H 

 
20H 

 
 

60H 
 
 

50H 
 
 

60 H 



habilidades directivas 
7. seguridade e saúde 

no traballo osas 
18001: 2007 

8. técnicas de 
negociación 

9. comunicación e 
presentación 
eficaces 

 

 
45H 

 
 

35H 
 

35H 

turismo e hostalería  1. xestión de proxectos 
turísticos 

2. ecoturismo 
3. márketing turístico 
4. turismo cultural para 

valorar o patrimonio 
5. protocolo de 

banquetes - nivel alto 
6. servizo de sala - nivel 

alto 

30H 
 

60H 
60H 
120H 

 
25H 

 
25H 

 

 

 


